Conferencia sobre Proteccion a Consumidores pronunciada en la Universidad de Montreal,
Canada en 2006

LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL SISTEMA DE LA
INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA)

Villalta Vizcarra, Ana Elizabeth*

Sumario: |. Antecedentes Generales: 1. Organizacion de los Estados Centroamericanos
(ODECA). 2- Proceso de Esquipulas. 3- El Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA). 1l. Los Derechos de los Consumidores en el Sistema de la Integracion
Centroamericana. Ill. Conclusiones.

I. ANTECEDENTES GENERALES

La region Centroamericana nace a la vida independiente el 15 de septiembre de
1821 y luego se constituye una Republica Federal de 1821 a 1838, compuesta por cinco
Estados: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica, el territorio donde
se asentaba lo comprendia el antiguo Reino de Guatemala. EIl 22 de noviembre de 1824,
se promulgd la Constitucion de la Republica Federal de Centroamérica y el Gobierno de
la Republica Federal se componia de tres Poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
habiendo por lo tanto en los origenes de esta region una verdadera integracion politica,
luego vinieron intereses separatistas de algunos Estados lo que produjo la disolucion
efectiva de la Federacién en 1838, durante el Siglo XIX hubieron muchos intentos
unionistas de volver a la Federacion, pero no pudieron consolidarse, igual suerte
corrieron muchos intentos que surgieron a inicios del Siglo XX.

1. ORGANIZACION DE LOS ESTADOS CENTROAMERICANOS
(ODECA)

La iniciativa centroamericana de encontrar una formula préctica de organizacion en
el Siglo XX, partié del Ministro de Relaciones Exteriores de El Salvador, Don Roberto
Canessa, quien convocd a una reunion de Ministros de Relaciones Exteriores de
Centroamérica, la que se inaugurd solemnemente en San Salvador, el 8 de octubre de
1951, en dicha sesion los sefiores Ministros manifestaron: “No se podra obtener de esta
primera Conferencia de Cancilleres una solucién completa sobre un determinado
problema, para ello necesitamos la creacion de un Organismo que se encargue
permanentemente de buscar soluciones adecuadas, es la Unica solucion préactica para
todos aquellos que tenemos la Gltima decision de llegar a la union de nuestros Estados
por medio del progreso y la cooperacién pacifica entre ellos”.* Es asi como esta reunién
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dio nacimiento el 14 de octubre de 1951 a la “Carta de la Organizacién de los Estados
Centroamericanos (ODECA)”, conocida como “Carta de San Salvador”, suscrita por
Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y Nicaragua, fijando la nueva
Organizacién como sede la ciudad de San Salvador.

En este mismo periodo, al mismo tiempo que se buscaba mayor vinculacion
politica mediante la creacion de la ODECA, también se procuraba una mayor vinculacion
economica y es asi como durante en el IV Periodo de Sesiones de la Comision
Econdmica para la América Latina (CEPAL) efectuado en 1951, se acordé a solicitud de
los gobiernos centroamericanos la formacion de un Comité de Cooperacion Econémica
del Istmo Centroamericano, en vista de los vinculos geograficos e histdricos que unen a
Centroamérica. Este Comité se reunid por primera vez en Tegucigalpa, Honduras, del 23
al 28 de agosto de 1952 iniciando de esta manera el proceso de integracion econémica
centroamericana con el objeto de alcanzar un verdadero mercado comun
centroamericano, en dicha reunion se establecid la necesidad de integrar las economias de
Centroamérica y para lograr la misma, ésta deberia darse en forma gradual y progresiva,
esto nos lleva a la creacion del “Tratado General de Integraciébn Econdmica
Centroamericana”, suscrito el 13 de diciembre de 1960, en Managua, Nicaragua, el que
crea el Consejo Econdémico Centroamericano integrado por los Ministros de Economia de
cada uno de los Estados Miembros; la Secretaria Permanente de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA) con sede en Guatemala y el Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE), con sede en Tegucigalpa, Honduras. Dicho Tratado
establecio las bases para llegar a un Mercado Comudn Centroamericano en un plazo de
cinco afos a partir de la vigencia del Convenio.

Asimismo, se estipuld “que los organismos creados por el mismo entraran a
formar parte de la Organizacion de Estados Centroamericanos, mediando un Convenio de
vinculacion y de reestructuracion de la ODECA, que permita a los Organismos creados
por este Tratado conservar todas las modalidades de que han sido dotados en su
estructura y funcionamiento™. Otra disposicién importante del Tratado, fue la de
establecer en un plazo de cinco afios, la union aduanera. Por esta velocidad que
llevaba la integracién econdmica, hubo necesidad de adecuar la integracién politica, ya
que una integracion econémica para que pueda ser perdurable, debe ir de la mano de
cierto grado de integracidn politica, debido a que la sola integracién econémica sin la
perspectiva de una unidad politica puede llevar a una carrera competitiva de desastrosas
consecuencias para los Estados Asociados.

En este sentido, es que el 12 de diciembre de 1962, en la ciudad de Panama,
Republica de Panama, los gobiernos de Costa Rica, Nicaragua, Honduras, El Salvador y
Guatemala deciden sustituir la Carta suscrita el 14 de octubre de 1951 “Carta de San
Salvador” por la “Carta de la Organizacion de los Estados Centroamericanos”, conocida
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posteriormente como “Carta de Panamd”, no obstante, que el articulo 30 de la misma
disponia que el Convenio conservara el nombre de “Carta de San Salvador”.

En estas nuevas circunstancias, el comercio intrazonal centroamericano habia
experimentado un constante crecimiento debido al mercado comun, sin embargo, a partir
de 19609 la crisis entre El Salvador y Honduras debilito estas organizaciones provocando
problemas serios y una virtual paralizacion del proceso integrador, para salir del impasse
se cred el Comité de Alto Nivel (CAN) formado por representantes de los cinco paises a
nivel ministerial y el 23 de marzo de 1976 presentd el Proyecto de “Tratado de la
Comunidad Econdémica y Social Centroamericana”, por el cual la integracion deberia
realizarse en un plazo de veinticinco afios, en forma gradual y progresiva, teniendo como
etapas intermedias el llegar a una union aduanera, una unién monetaria, la libre
circulacion de trabajo y de prestacion de servicios, una armonizacion tributaria, una
politica econdémica exterior comun, entre otras.

En la préctica existian dos procesos, uno politico bajo la coordinacién de la
ODECA, con sede en San Salvador, y otro econémico disefiado en el Tratado General de
Integracién Economica, con sede en Guatemala, que llevaba una mayor velocidad, lo que
provoco que el proceso de integracion econémica avanzara en la region, no sucediendo lo
mismo con el proceso politico de unificacion que llego a paralizarse.

2. PROCESO DE ESQUIPULAS

Posteriormente, a finales de la década de 1970 en varios Estados de
Centroamérica se dan una serie de conflictos internos, lo que provoca la necesidad de
pacificar la regién, lo que es posible a través de la ayuda internacional y de la voluntad
politica de los Estados Centroamericanos. Es en este marco que nace el “Proceso de
Contadora” y el “Proceso de Esquipulas”, cuando a partir de 1980 Centroamérica
experimenta cambios profundos, sin precedentes y atraviesa por uno de los procesos
politicos, sociales y econdmicos de mayor intensidad en toda su historia.

Es precisamente en esta época que se desarrolla el proceso de pacificacion y
democratizacion en Centroamérica, que se inicia practicamente en 1986, con el “Proceso
de Esquipulas” que recogi6 todo el producto de un intenso periodo de negociaciones
auspiciado por el “Grupo de Contadora” integrado por Meéxico, Venezuela,
Colombia y Panam4, al cual se le une su “Grupo de Apoyo” constituido por Peru,
Argentina, Brasil y Uruguay en la basqueda de una salida negociada a la crisis regional,
contando con el respaldo de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) y de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el que quedd plasmado en el “Proyecto de
Acta de Contadora para la Paz y la Cooperacion en Centroamerica”.

Es por esta razon, que en la “Declaracion de Esquipulas I” de 25 de mayo de
1986, se reconocio que la paz en Centroamérica “solo puede ser fruto de un auténtico
proceso democratico, pluralista y participativo que implique la promocion de la justicia
social, el respeto a los derechos humanos y la autodeterminacion centroamericana, la
soberania e integridad territorial entre los Estados y el derecho de todas las Naciones a



determinarse libremente y sin injerencias externas de ninguna clase, su modelo
economico politico y social, entendiéndose esta determinacion como el producto de la
voluntad libremente expresada por pueblos”. * Este compromiso se ratificé el 6 y 8 de
agosto de 1987, en el procedimiento para establecer la “Paz Firme y Duradera en
Centroamérica” donde fue reiterado el compromiso de la democratizacion de los
gobiernos y que recoge las recomendaciones del Grupo de Contadora, de Esquipulas | y
se fundamenta ademas en los propositos y principios establecidos en la Carta de las
Naciones Unidas y en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

Es precisamente en la “Declaracion de Esquipulas” de 25 de mayo de 1986,
que se reconocid que la Paz en Centroamérica “sélo puede ser fruto de un auténtico
proceso democratico, pluralista y participativo que implique la promocion de la justicia
social, el respeto a los derechos humanos y la autodeterminacion centroamericana, la
soberania e integridad territorial de los Estados y el derecho de todas las Naciones a
determinarse libremente y sin injerencias externas de ninguna clase, su modelo
econdmico, politico y social, entendiéndose esta determinacion como el producto de la

voluntad libremente expresada por los pueblos™.*

Este compromiso se ratific6 en agosto de 1987, en el procedimiento para
establecer la “Paz Firme y Duradera en Centroamérica” donde se acordo:

- Asumir plenamente el reto histérico de forjar un destino de paz para
Centroamérica;

- Comprometerse a luchar por la paz y erradicar la guerra;

- Hacer prevalecer el didlogo sobre la violencia y la razon sobre los rencores;

- Reiterar su compromiso de impedir el uso del propio territorio y no prestar ni
permitir apoyo militar logistico a personas, organizaciones 0 grupos que intenten
desestabilizar los gobiernos de los paises de Centroamérica. °

Estos propositos en los que se fundamentan los Acuerdos de Paz de Esquipulas de
1987, los convierten realmente en Acuerdos de Democratizacion.

El “Proceso de Esquipulas” marco de tal forma la historia politica de Centro
América, por cuanto permitio la pacificacion regional y propicié una nueva etapa hacia la
democratizacion y el afianzamiento del Estado de Derecho, sentando la premisa que la
democracia es inseparable del desarrollo, de la paz y la libertad.

Estos Acuerdos son a la vez el producto de un intenso proceso de negociaciones
auspiciado por el “Grupo de Contadora” integrado por México, Venezuela, Colombia y
Panama, al cual se le une su grupo de apoyo constituido por Per(, Argentina, Brasil y
Uruguay en la busqueda de una salida negociada a la crisis regional, contando con el
respaldo de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y de la Organizacion de
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las Naciones Unidas (ONU) y quedd plasmado en el Proyecto del “Acta de Contadora
para la Paz y la Cooperacion en Centroamérica”.

3. EL SISTEMA DE LA INEGRACION CENROAMERICANA (SICA)

En este contexto es que surge el Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA), como el marco institucional del actual proceso de la integracién regional de
Centroamérica que fue constituido el 13 de diciembre de 1991 con la suscripcion del
“Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos
(ODECA) de 1962”, por parte de Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Panama.

Posteriormente se adhiere Belice como Estado Miembro y Republica Dominicana
como Estado Asociado; participando como Observador Regional los Estados Unidos
Mexicanos y como Observadores Extrarregionales el Reino de Espafia y la Republica de
China (Taiwan).

Para la realizacion de sus fines, propositos y principios, el Sistema de la
Integracion Centroamericana cuenta con los siguientes Organos: a) La Reunion de
Presidentes, que es el Organo Supremo del Sistema y se integra por los Presidentes
Constitucionales y Jefes de Gobierno de los Estados Miembros; b) EI Consejo de
Ministros, integrado por los Ministros del Ramo y le corresponde dar el seguimiento que
asegure la ejecucion eficiente de las decisiones de la Reunion de Presidentes en lo que
concierne a su Ramo. EI Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores es el Organo
principal de coordinacion, correspondiéndole la elaboracion de la agenda y la preparacion
de las Reuniones de Presidentes, asi como la representacion de la regidén ante la
Comunidad Internacional; ¢) El Comité Ejecutivo, que es un Organo Permanente del
Sistema, que se integra con un representante de cada uno de los Estados Miembros y que
entre sus funciones esta el velar por la ejecucion eficiente de las decisiones adoptadas en
la Reunién de Presidentes; d) la Secretaria General, es el otro 6rgano Permanente del
Sistema, a cargo de un Secretario General y que es el mas alto funcionario administrativo
del Sistema.

Forman parte del Sistema de la Integracién Centroamericana: a) ElI Parlamento
Centroamericano, que es un o6rgano de planteamiento, andlisis y recomendacion sobre
asuntos politicos, economicos, sociales y culturales de interés comun, con el fin de lograr
una convivencia pacifica dentro de un marco de seguridad y bienestar social, que se
fundamente en la democracia representativa y participativa, en el pluralismo y en el
respeto a las legislaciones nacionales y el derecho internacional; b) La Corte
Centroamericana de Justicia, que es el Organo Judicial principal y permanente del
Sistema, que garantiza el respeto del derecho en la interpretacion y ejecucion del
Protocolo de Tegucigalpa y sus instrumentos complementarios o derivados, cuya
jurisdiccion y competencias regionales son de caracter obligatorio para los Estados
Miembros, siendo practicamente el Organo contralor de la legalidad del Sistema; c) El
Comité Consultivo, que esta integrado por los sectores empresariales, laboral, académico
y otras principales fuerzas vivas representativas de los sectores académicos, sociales y



culturales, comprometidos como sociedad civil con el esfuerzo de integracion de la
region; d) La Reunion de Vicepresidentes, como érgano de asesoria y consulta.®

El Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), como marco juridico-
politico de la integracion regional, es la expresion de la transformacion que se opera en
Centroamérica y representa la consagracion de la vision mas pragmatica y futurista de los
estadistas centroamericanos, en la Optica de lograr la integracion y el desarrollo, como
resultado de los esfuerzos de una democracia participativa regional, cuyos frutos estén al
servicio y utilidad de los centroamericanos.

El “Protocolo de Tegucigalpa” es el molde que dio forma juridica a la nueva
Centroamérica, al recoger las experiencias, principios, objetivos y anhelos contraidos por
los Presidentes Centroamericanos durante el “Proceso de Esquipulas”, los cuales a su vez
han impulsado la pacificacion, la democratizacion y el desarrollo del area desde 1986.

Es en este proceso, que los centroamericanos convenimos en un nuevo modelo de
“Seguridad Democratica”, basado en el respeto y la promocion de los derechos
humanos, las garantias basicas de un Estado de Derecho, la seguridad de las personas y
sus bienes, la reduccion de armamentos y efectivos militares y la bldsqueda de un
desarrollo social con equidad.

En este proceso se ratifico ademéas la firme decision de los Gobiernos
centroamericanos de continuar desarrollando las acciones que sean necesarias para
fortalecer las decisiones que emanan de las autoridades civiles legitimamente
constituidas.

En el mismo se establecid la necesidad de crear una Comunidad Economica del
Istmo centroamericano, por lo que se acordd reestructurar, fortalecer y reactivar el
proceso de integracion, asi como los organismos regionales centroamericanos, adecuando
o redisefiando su marco juridico e institucional para imprimirles renovado dinamismo y
facilitar su readaptacion a las nuevas estrategias de apertura externa y modernizacion
productiva que emprendieron los paises centroamericanos.

Los Acuerdos de Paz de Esquipulas Il, del 7 de agosto del987, contribuyeron
fundamentalmente a una nueva vision de la Seguridad Centroamericana que se perpetua
en el concepto de “Seguridad Democratica en Centroamérica”.

En ese sentido y a partir de las decisiones adoptadas en esa oportunidad en
materia de seguridad, es que cada pais centroamericano inicié un proceso voluntario de
desarme y reduccion de efectivos militares, que fortalecié el clima de confianza y
seguridad en la region.

€ \Véase articulo 12 del Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos
(ODECA)



El “Protocolo de Tegucigalpa” es el molde que dio forma juridica a la nueva
Centroamérica, al recoger las experiencias, principios y anhelos contraidos por los
Presidentes Centroamericanos durante el Proceso de Esquipulas.

Fundamentandose en este compromiso es que el “Protocolo de Tegucigalpa”,
establece entre sus propdsitos, el siguiente:

“El concretar un Nuevo Modelo de Seguridad Regional, sustentado en un
balance razonable de fuerzas, el fortalecimiento del poder civil, la superacion de la
pobreza extrema, la promocion del desarrollo sostenido, la proteccion del medio
ambiente, la erradicacion de la violencia, la corrupcion, el terrorismo, el narcotrafico y el

trafico de armas”.’

Este modelo esta fundamentado en la Democracia, ya que no concebimos la
Seguridad sin Democracia, ni la Paz sin Desarrollo; se gesta en 1990 cuando la region
centroamericana emprendio esta transformacion sin precedentes en su historia, donde los
conflictos armados fueron cesando por el didlogo y la concertaciéon y los Acuerdos de
Paz prevalecieron sobre los desacuerdos.

No se trata entonces de un modelo nacido de discusiones filosoficas o
académicas, sino por el contrario un modelo nacido de una experiencia viva derivada de
los conflictos, del derramamiento de sangre en la region y de la turbulenta historia
politica de muchas de las naciones centroamericanas, es un modelo que surge como
respuesta a la crisis centroamericana de los afios de 1980, debido a que no fuimos una
hipotesis de guerra sino una realidad de conflictos internos. La elaboracion de un
Tratado sobre Seguridad Regional, fue una iniciativa que surgié en momentos en que adn
se mantenian presentes los efectos de la crisis interna en varios paises de la region.

Es en este contexto que nace la nueva vision de elaborar un “Acuerdo Marco de
Seguridad Democratica” de los Estados Centroamericanos y sus habitantes, estableciendo
condiciones que les permita su desarrollo personal, familiar y social, participando y
beneficiandose a su vez, de las estrategias nacionales y regionales de Desarrollo
Sostenible.

Este Desarrollo Sostenible de Centroamérica, previé concretar también un nuevo
Modelo de Seguridad Regional Unico, integral e indivisible, inspirado en los logros
alcanzados en su intenso proceso de pacificacion e integracion, proceso en el cual los
Estados Centroamericanos han reafirmado su compromiso con la democracia, basada en
el Estado de Derecho y en la garantia de las libertades fundamentales a fin de obtener una
Comunidad Juridica Regional, que proteja, tutele y promueva los Derechos Humanos y
garantice la seguridad juridica, y que asegure las relaciones pacificas e integracionistas
entre los Estados de la region.

" Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA), articulo
1 literal (b).



La creacion y entrada en vigencia del Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA) a través del Protocolo de Tegucigalpa, confirma el fortalecimiento de las
instituciones democraticas en la region, asi como el concretar un nuevo Modelo de
Seguridad Regional de connotaciones profundamente humanistas, ya que esta
estrechamente vinculado al desarrollo de la persona humana.

Este Modelo de Seguridad Regional tuvo una visién més integral, cuando el 12
de octubre de 1994, en Managua, Nicaragua, la Reunién de Presidentes
Centroamericanos adopta, “La Alianza Centroamericana para el Desarrollo
Sostenible (ALIDES)”, como una estrategia nacional y regional en lo politico,
econdmico, social, cultural y ambiental, teniendo como uno de sus objetivos especificos,
el apoyo a los procesos de paz y reconciliacion, la promocion de la plena vigencia de los
derechos humanos, el fortalecimiento del Estado de Derecho y las instituciones
democraticas, el combate contra la corrupcion y la impunidad, el perfeccionamiento de
los mecanismos de participacion politica y electoral, el combate de las causas que
originan la violencia y la criminalidad, la reinsercion apropiada de la poblacion refugiada,
desplazada y desarraigada en un entorno Centroamericano seguro y estable y la
supervision y aplicacion de normas v la tipificacion de delitos ambientales.

El “Protocolo de Tegucigalpa” tiene el alcance de una Constitucion regional,
siendo el Tratado Constitutivo Marco de la Integracién Centroamericana, el instrumento
de mayor jerarquia y la base fundamental de cualquier otra normativa centroamericana,
de la naturaleza que sea anterior o posterior al mismo.

El “Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA)”, ha optado por un
desarrollo integral en lo econémico, social, cultural, politico y ecol6gico y que tiene
como base fundamental la tutela, respeto y promocion de los derechos humanos y que
cuenta ademas con un innovador “Modelo de Seguridad Democratica Regional”, que
crea las condiciones apropiadas para que los habitantes de la regién puedan participar y
beneficiarse equitativamente de este desarrollo, teniendo como objetivo fundamental
convertir a Centroamérica en una region de Paz, Libertad, Democracia y Desarrollo.

En la actualidad el proceso de integracion regional ha tenido avances sustantivos
en la integracion econdmica, en el marco de la Unién Aduanera a través de sustituir los
territorios aduaneros de los Estados Miembros por un solo territorio con el propésito de
consolidar la libertad de transito de las mercancias independientemente del origen de las
mismas, para lo cual se ha establecido un marco general para las negociaciones.

Como paso intermedio y durante el periodo de transicion hacia la Unién Aduanera
se ha logrado establecer aduanas integradas y periféricas que permiten mejor agilizacion
en el transito de personas y mercancias, reduciendo los costos y el tiempo en los tramites
administrativos, estableciéndose ademas un Manual Unico de Procedimientos Aduaneros
en Guatemala, Honduras, El Salvador y Nicaragua.

Actualmente se esta realizando un replanteamiento integral de la Institucionalidad
Centroamericana, en el que entre otros objetivos se destacan la necesidad de propiciar la



participacion universal y uniforme de todos los Estados, en los Organos, Organismos y
Tratados del mismo, que las instituciones regionales se modernicen, de manera que
respondan a los nuevos tiempos y que sean la base para una integracion eficaz y efectiva
del Sistema constituyéndose esto uno de sus principales retos.

Il. LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES EN EL SISTEMA DE LA
INTEGRACION CENTROAMERICANA (SICA)

En este orden de ideas y entre los propositos establecidos en el “Protocolo de
Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de los Estados Centroamericanos (ODECA)”,
en su articulo 3, literal b), se establece: “El Concretar un nuevo Modelo de Seguridad
Regional sustentado en un balance razonable de fuerzas, el fortalecimiento del poder
civil, la superacion de la pobreza extrema, la promocion del desarrollo sostenido, la
proteccion del medio ambiente, la erradicacion de la violencia, la corrupcion, el
terrorismo, el narcotrafico y el trafico de armas”.

El 29 de octubre de 1993, la Cumbre de Presidentes de Centroamérica suscribe en
la ciudad de Guatemala el “Protocolo de Guatemala al Tratado General de Integracion
Econdémica Centroamericana” con el objeto de alcanzar el desarrollo econémico y social
equitativo y sostenible de los paises centroamericanos, que se traduzca en el bienestar de
sus pueblos y el crecimiento de todos los paises miembros, mediante un proceso que
permita la transformacion y modernizacion de sus estructuras productivas, sociales y
tecnoldgicas, eleve la competitividad y logre una reinsercion eficiente y dindmica de
Centroamérica en la economia internacional; para lo cual la regién deberd lograr el
perfeccionamiento de los diferentes estadios del proceso de integracion econémica.

De tal manera que en lo relativo a la zona de Libre Comercio Centroamericana,
los Estados Parte se comprometen, en materias de normas técnicas, a conservar la
aplicacion del trato nacional a los ya existentes y convienen en establecer un proceso de
armonizacion regional de la normativa técnico en general, que propicie el mejoramiento
de la calidad de la produccion y favorezca al consumidor, sin que ello implique
obstaculos al comercio intraregional. 8

En el mismo sentido, al referirse en su Capitulo II al “Perfeccionamiento de las
Politicas Sectoriales™, en su articulo 27, establece: “Los Estados Parte se comprometen a
establecer mecanismos agiles de proteccién de los derechos del consumidor, mediante
reglamentos derivados”.

Este modelo se logro concretar en San Pedro Sula, Republica de Honduras el 15
de diciembre de 1995, cuando en la Cumbre de Presidentes de Centroameérica se suscribio
el “Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica”, creando asi su
propio Modelo de Seguridad Democratica, Unico, integral, indivisible inspirado en los
logros alcanzados en su intenso proceso de pacificacion e integracion, fundamentado en
un enfoque multidimensional, en lo politico, econémico, social, cultural y ambiental.

& Art. 7 del Protocolo de Guatemala al Tratado General de Integracion Econémica Centroamericana.



Este modelo se sustenta entre otros en el fortalecimiento del poder civil, el
pluralismo politico, la libertad econdmica, la superacion de la pobreza y la pobreza
extrema, la promocion del desarrollo sostenible, la proteccion del consumidor, del
medio ambiente y del patrimonio cultural.

Son ejes fundamentales de este nuevo Modelo de Seguridad Democratica
Regional; el Estado de Derecho; la Seguridad de las Personas y sus Bienes (Seguridad
Ciudadana) y la Seguridad Regional.

En cuanto al Eje de la “Seguridad de las Personas y sus Bienes”, tenemos que la
Seguridad Democréatica es inseparable de la dimension humana por lo que el
mejoramiento de su calidad de vida y el desarrollo pleno de sus potencialidades,
constituyen requisitos para la seguridad en todos sus ordenes, en ese sentido, se debe
promover la cooperacion entre los Estados para garantizar la seguridad juridica de los
bienes de las personas.

Es por ello que, los Estados Centroamericanos se han comprometido a desarrollar
todos los esfuerzos que sean necesarios para garantizar la “proteccion del consumidor
centroamericano”, de conformidad con los acuerdos internacionales y regionales de que
sean Parte 0 aquellos que puedan suscribirse sobre esta materia, con el proposito de
establecer mecanismos 4giles y efectivos de comunicaciones y cooperacion entre las
autoridades encargadas de la materia.

Consecuentemente con lo anterior, la Comision de Seguridad de Centroamérica
en base a las propuestas que reciba de los Organos Regionales competentes y en
coordinacion con estos formulara y trasladara a los Consejos sectoriales o intersectoriales
respectivos, recomendaciones sobre la creacion de figuras delictivas y la armonizacion y
modernizacién de la legislacion sobre la proteccion al consumidor, con miras a lograr
un estandar comun de seguridad en la regién. °

Es precisamente a partir del “Protocolo de Tegucigalpa”, donde se establece el
nuevo Modelo de Seguridad Regional para Centroamérica, que la region cuenta con la
mayoria de “Leyes de proteccion y defensa del consumidor” y con sus Oficinas o
Agencias gubernamentales, siendo estas las siguientes:

En Costa Rica la Asamblea Legislativa decreta el 19 de diciembre de 1994, “La
Ley de la Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor”, en la que establece la
Comision Nacional del Consumidor, adscrita al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio como oficina gubernamental ; En Guatemala por Decreto Legislativo de 18 de
febrero de 2003 se crea la “Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario”, creandose a su
vez la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor como una dependencia del
Ministerio de Economia; En El Salvador por Decreto Legislativo del 14 de marzo de
1996 se emiti6 la “Ley de Proteccion al Consumidor”, creandose la Direccion General de
Proteccion al Consumidor, esta ley fue sustituida por el Decreto Legislativo del 18 de
agosto de 2005 que emite la nueva “Ley de Proteccion al Consumidor” que contiene una

° Art. 25 literal b) del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamerica
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visién mas integral y preventiva para garantizar la proteccion de los consumidores y que
crea ademas una institucion descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio
propio, con autonomia en lo administrativo y presupuestario que es la “Defensoria del
Consumidor”, a cargo de la Presidencia de la Defensoria del Consumidor; En Honduras,
por Decreto Legislativo del 7 de abril de 1989 se emite la “Ley de Proteccion al
Consumidor”, estando a cargo de la Direccion General de Produccion y Consumo de la
Secretaria de Economia y Comercio, el administrar esa ley; En Nicaragua, por Decreto
Legislativo del 27 de septiembre de 1994 se emite la “Ley de Defensa de los
Consumidores” correspondiéndole al Ministerio de Economia y Desarrollo la
competencia y aplicacion de esta ley, actualmente esta a cargo de la Direccion de
Defensa del Consumidor del Ministerio de Fomento, Industria y Comercio; En Panama la
materia esta regulada por Politica de Competencia, a través de la Ley N° 29 del 1° de
febrero de 1996 la cual en su titulo II regula la “Proteccion al Consumidor”, estando a
cargo de la “Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia”, la
aplicacion de la misma. En Belice, el Ministerio de Recursos Naturales, Medio Ambiente
e Industria, tiene a su cargo el tema de la Proteccion al Consumidor.

Republica Dominicana que es un Estado Asociado al Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), por Decreto Legislativo del 6 de septiembre de 2005 el
Consejo Nacional emiti6 la “Ley General de Proteccion de los Derechos del Consumidor
o Usuario” y se crea el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor,
“Pro Consumidor”, como entidad estatal descentralizada, con autonomia funcional,
jurisdiccional y financiera, patrimonio propio Yy personalidad juridica con la
responsabilidad de definir, establecer y reglamentar las politicas, normas vy
procedimientos para la aplicacion adecuada de esta ley.

Todas estas Leyes de Proteccion al Consumidor tienen ademas como fundamento
comun la aplicacion de las Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion del
consumidor aprobadas por aclamacion en Asamblea General de la Organizacion mediante
resolucion nimero 39/248 de 9 de abril de 1985, en la que se especifica el rol que deben
jugar los gobiernos para proteger y salvaguardar los derechos e intereses de los
consumidores, formulando y materializando una politica de proteccion al consumidor,
tomando en cuenta el derecho de los consumidores de tener acceso a productos seguros,
asi como la importancia de promover un desarrollo econémico y social justo, y
equitativo.

Todas estas Leyes se estdn emitiendo en una economia moderna, abierta y
dindmica, por lo que se hace necesario contar en la region con un marco legal adecuado
que desarrolle y promueva en forma efectiva los derechos y obligaciones de los
consumidores y usuarios centroamericanos de manera equitativa en relacion a los
proveedores.

En razdn de lo anterior, es que los titulares de las agencias gubernamentales de

Proteccion al Consumidor en Centroamérica han manifestado: “Que los derechos del
Consumidor es uno de los aspectos mas importantes para que los mercados, la vida social
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y politica de los paises centroamericanos mejoren sus niveles de equidad, transparencia,
competitividad, estabilidad, funcionamiento democrético y calidad de vida”.

Haciéndose necesario en la region el fortalecer en forma equilibrada, con
seguridad y certeza juridica las relaciones entre proveedores y consumidores, debido a
que el mercado regional no solo esta constituido por la oferta sino también por la
demanda.

De igual manera los avances notables en el proceso de integracion regional ha
provocado en beneficio de la seguridad ciudadana, la indispensable y urgente necesidad
de elaborar cuerpos normativos, politicas, planes, programas y proyectos regionales en el
campo de la proteccion de los consumidores que contribuyan a fortalecer dicho proceso.

Los Tratados de Libre Comercio que ha suscrito la region han contribuido a
propiciar un mayor intercambio de bienes y servicios, que demandan un mayor esfuerzo
de las agencias gubernamentales para tutelar de manera efectiva los derechos de los
consumidores, siendo necesario contar con un Organo representativo dentro del proceso
de integracion regional que facilite unir esfuerzos para promover planes, politicas,
programas y proyectos conjuntos en beneficio de los consumidores centroamericanos que
permitan fortalecer la defensa y proteccion (tutela efectiva) de sus derechos.

Por estas razones y por la importancia que tiene la cooperacion regional entre los
paises miembros del Sistema de la Integracion Centroamericana en la defensa de los
derechos de los consumidores es que las instituciones gubernamentales protectoras de los
derechos de los consumidores de Centroamérica se reunieron por primera vez en San
Salvador, Republica de El Salvador el 26 de agosto de 2006, con el objeto primordial de
promover la integracion de esfuerzos en la proteccion de los derechos de los
consumidores a nivel regional.

Durante esta reunion se dieron a conocer avances y desafios que cada pais
centroamericano tiene en materia de proteccion de los derechos de los consumidores, asi
como la conveniencia de adoptar mecanismos de cooperacion conjunta, con el objeto de
armonizar estrategias y politicas en esta materia.

También se manifesto la conveniencia de tener una posicion como subregion, para
lo cual se hizo necesario conformar un grupo técnico de apoyo a las Agencias u Oficinas
gubernamentales de proteccion al consumidor centroamericano que tengan como
principal finalidad insertar a todas las agencias en la institucionalidad del Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA).

Esta reunion centroamericana se llevo a cabo en el marco del “V foro
Latinoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor”,
cuya sede fue San Salvador, Republica de El Salvador el dia 29 de agosto de 2006 vy, en
la que se emiti6 la “Carta de San Salvador”.
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En dicha Carta se manifesto: “Que todos las personas tienen derecho a vivir en
una sociedad justa y con igualdad donde los derechos de los consumidores sean
establecidos, promovidos y respetados”.

En esta Carta de San Salvador, el Foro Latinoamericano de Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor se amplid, al incorporar como miembro
de pleno derecho al Reino de Espafia, acordandose por lo tanto, modificar el nombre del
Foro por “Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor”

En esta Primera Reunion de Agencias Gubernamentales de Proteccion de los
Consumidores de Centroamérica se establecio, que los derechos del consumidor es uno
de los aspectos mas importantes para que los mercados, la vida social y politica de los
paises centroamericanos mejoren sus niveles de equidad, transparencia, competitividad,
estabilidad y funcionamiento democratico, por lo que se hace necesario contar con un
organismo regional en este campo y dentro del marco del Sistema de la Integracion
Centroamericana.

Este se refuerza debido a los avances notables de los procesos de integracion en
Centroamérica en diversos sectores tales como la union aduanera, la energia eléctrica, el
transporte, actividades comerciales, politicas y practicas regionales comunes en
educacion, salud, ambiente, vivienda y otros, hace indispensable y urgente elaborar
cuerpos normativos, politicos, planes, programas y proyectos regionales en el campo de
la proteccion de los derechos de los consumidores que acomparfien y fortalezcan dichos
procesos.

También se acordd en esta Reunion Centroamericana, hacer los esfuerzos
necesarios para armonizar las politicas de proteccién de los consumidores entre los paises
de la region para fortalecer la aplicacién de las normativas nacionales y regionales, asi
como para consolidar la tutela efectiva de los derechos de los consumidores.

En el mismo sentido, se acordd: Disefiar posiciones conjuntas como bloque
regional para potenciar internacionalmente la proteccion de los consumidores de acuerdo
a las necesidades de los paises de Centroamérica.

De tal manera, que se decidid proponer como posicion de las Agencias
Centroamericanas al Foro Latinoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion
al Consumidor, entre otras, las siguientes acciones para su fortalecimiento institucional:
integrar su institucionalidad en el marco de la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA), que ya tiene abierta una Consulta sobre el tema de proteccion a los consumidores,
y se acordd integrar el tema de trabajo de las Agencias Gubernamentales
Latinoamericanas de Proteccion al Consumidor en la Agenda de la Secretaria
Iberoamericana. *°

1% Primera Reunién de Agencias Gubernamentales de Proteccion de los consumidores de Centroamérica de
26 de agosto de 2006
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Este compromiso que adoptaron las Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor de Centroamérica, de integrar un Organismo Regional de Proteccion al
Consumidor en el marco de la Institucionalidad del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), fue concretado el 18 de mayo de 2007 en San Salvador, El
Salvador, cuando nuevamente se retnen los Representantes de las Agencias u Oficinas
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor de Centroamérica y acuerdan suscribir el
“Convenio de Constitucion del Consejo Centroamericano de Proteccion al
Consumidor” cuyas siglas seran CONCADECO, con el cual se busca promover planes,
politicas, programas y proyectos conjuntos en beneficio de los consumidores de la region.

Que en esta iniciativa se hace necesario impulsar la participacion de la sociedad
civil y fortalecer el ejercicio de la ciudadania en el &mbito de consumo regional.

Este Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor (CONCADECO),
deberd constituirse como un mecanismo regional en el marco del Sistema de la
Integracidén Centroamericana (SICA).

Entre las principales finalidades de este Consejo Centroamericano de Proteccion
al Consumidor, tenemos las siguientes:

- Crear mecanismos conjuntos que permitan fortalecer la defensa y proteccién de
los derechos de los consumidores centroamericanos;

- Desarrollar e intensificar las relaciones entre las Agencias Gubernamentales de
Proteccion al Consumidor de Centroamérica por medio de la cooperacion y la
ayuda mutua, para la tutela efectiva de los derechos de los consumidores de la
region;

- Impulsar la participacion de la sociedad civil en la promocion y proteccion de los
derechos de los consumidores en el ambito regional;

- Contribuir desde su &mbito de accion a los procesos de integracion econémica y
social de la region.

Para alcanzar tales finalidades, el Consejo Centroamericano de Proteccion al
Consumidor, realizara las siguientes acciones:

- Fomentar la cooperacién entre las agencias gubernamentales de proteccién al
consumidor de Centroamérica, universidades, asociaciones de consumidores,
entes reguladores de diferentes sectores, principalmente a través del intercambio
de informacion, conocimiento y experiencias, con el fin de encontrar soluciones a.
problemas que sean de interés comun;

- Priorizar la temética relacionada con la proteccion y defensa de los derechos de
los consumidores centroamericanos con el fin de impulsar planes, estudios,
politicas, programas y proyectos regionales;

- Armonizar politicas, la aplicacion de normas y procesos en la tutela de los
derechos de los consumidores centroamericanos;

- Gestionar recursos técnicos y financieros de cooperacion internacional para
desarrollar proyectos regionales;
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- Propiciar posiciones conjuntas de la region en foros y eventos internacionales para
la proteccion de los consumidores;

- Impulsar programas regionales de educacion y capacitacion sobre los derechos de
los consumidores;

- Promover la integracion regional de organizaciones de consumidores;

- Establecer relaciones con el resto de instituciones del sistema de integracion
centroamericana. ™

Ademas el Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor, contara con
su propia institucionalidad y tendra sus propias fuentes de financiamiento.

Este Consejo se ha impuesto como primera tarea en su gestion, el formular su
propio “Plan de Accion” para el periodo 2007-2009, teniendo como objetivo general
crear mecanismos conjuntos y coordinados que permitan fortalecer la defensa y
proteccion de los derechos de los consumidores centroamericanos.

Para ello serd necesario el establecer ciertos objetivos especificos, tales como: el
fomentar la transparencia de los mercados mediante estudios comparativos de precio a
nivel regional; implementar un programa de autorregulacion y mejoramiento de la oferta;
contribuir con acciones en el ambito internacional para el fortalecimiento de los procesos
de integracion econdmica y social de la region; desarrollar e intensificar las relaciones
entre las Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor de Centroamérica por
medio de la cooperacion y la ayuda mutua, entre otros.

La Defensoria del Consumidor de el Salvador al respecto expresd: “que con la
creacion de este Consejo se impulsarda también tres tipos de sondeos a nivel
centroamericano, para dar seguimiento a precios de la canasta basica, combustibles,

medicamentos y a estudios de productos milagrosos que se comercializan en la regi(')n”.12

La adopcion de este Convenio de Constitucion del Consejo Centroamericano
de Proteccion al Consumidor (CONCADECO), por parte de las Agencias
Gubernamentales de Proteccion al Consumidor de Centroamérica, de Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama fue recibida con satisfaccion por
la “XXX Reunién Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises del Sistema
de la Integracion Centroamericana (SICA)”, celebrada en San Pedro, Cayo Ambergris,
Belice, el dia 29 de junio de 2007, por los jefes de Estado y de Gobierno de Belice, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Panaméa, Costa Rica, Nicaragua y el representante de la
Republica Dominicana.

La cual en el tema relativo al “Fortalecimiento Institucional”, acordd en su
numeral 13 de su Declaracion: “Recibir con satisfaccion la iniciativa para la creacion del
Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor, el cual se constituira como un

' Reunién de Agencias Gubernamentales de Proteccion de los Consumidores de Centroamérica de 18 de
mayo de 2007

12 Declaracion de la Presidenta de la Defensoria del Consumidor en El Salvador, Dra. Ana Evelyn Jacir de
Lovo.
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mecanismo de la integracion regional en pro del bienestar de los Consumidores
Centroamericanos”. *®

Este acuerdo de la XXX Reunidén Cumbre de los Jefes de Estado y de Gobierno
del SICA, constituye su voluntad de iniciar la incorporacion del Consejo
Centroamericanos de Proteccion al Consumidor (CONCADECO) al Sistema de la
Integracion Centroamericana (SICA).

Con su incorporacién a la institucionalidad del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), el Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor
no solamente tutelaré los derechos de los consumidores centroamericanos, sino también
se alcanzara los propositos del “Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacién
de los Estados Centroamericanos”, en el establecimiento de su nuevo Modelo de
Seguridad Regional concretado en el “Tratado Marco de Seguridad Democratica en
Centroamérica”, ya que al darle un entorno de seguridad juridica a los consumidores se
fortalece no solamente el Estado de Derecho sino también la seguridad de las personas y
sus bienes, al posibilitar la armonizacion y modernizacion de la legislacion sobre la
proteccién del consumidor centroamericano.

Durante el 70° Periodo Ordinario de Sesiones del Comité Juridico Interamericano
(CJI), celebrado en la ciudad de San Salvador, El Salvador del 26 de febrero al 9 de
marzo de 2007, el Comité sostuvo una Reunién con la Doctora Ana Evelyn Jacir de
Lovo, Presidenta en esa época de la Defensoria del Consumidor de El Salvador, en su
caracter de Presidenta del “Foro Iberoamericano de Agencias de Proteccion al
Consumidor”, donde se sostuvo un fructuoso intercambio de experiencias con los
miembros del Comité Juridico Interamericano, concretdndose los resultados
provisionales de la “Primera Reuniéon de Expertos de la Séptima Conferencia
Especializada Interamericana sobre Derecho Internacional Privado”, llevada a cabo en
Porto Alegre, Brasil del 2 al 4 de diciembre de 2006, sobre la temética de Proteccion al
Consumidor: Ley Aplicable, Jurisdiccion y Restitucion Monetaria.

El Consejo Centroamericano de Proteccion al Consumidor, alcanzara su
méaximo estadio de integracion, cuado logre la incorporacion de todos los Estados
Miembros y Asociados del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA), es decir, se
incorporen al mismo Belice y Republica Dominicana.

Para que el desarrollo econdmico regional funcione adecuadamente en esta
temética de Proteccion al Consumidor, se necesita ademas el fortalecimiento de las
politicas de competencia, lo que significa que los Estados Centroamericanos deben
fomentar las politicas de competencia y de proteccion al consumidor, ya que ambas
constituyen herramientas fundamentales para consolidar el modelo de economia de
mercado.

B3 Declaracion de la XXX Reunién Ordinaria de jefes de Estado y de Gobierno de los Paises del Sistema de
la Integracion Centroamericana (SICA).
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En una economia de mercado, en la que las fuerzas de la oferta y la demanda
determinan los precios de los bienes y servicios, es responsabilidad de los Estados
corregir las fallas de mercado y evitar que algunos agentes, dadas las caracteristicas de
cada mercado especifico, abusen de los consumidores especulando con los precios.

Las politicas de competencia tienen que contribuir a promover un mayor
crecimiento econémico, para dar mayor bienestar a los consumidores, dado que las leyes
de competencia y de proteccion al consumidor estan intimamente relacionadas,
practicamente son dos caras de la misma moneda ya que ambas tienen como objetivo
comun el bienestar de los consumidores que se encuentran en el mercado.

Si se logra una coordinacion e interrelacion entre ambas politicas se consolida el
funcionamiento de los mercados, ya que por un lado se incrementa el bienestar del
consumidor y por otro se promueve una mayor competencia en el mercado.

Asi por ejemplo, tenemos que la globalizacién ha propiciado la universalizacion
de la informacion y las ventas en Internet se encuentran cada vez mas popularizadas, en
este aspecto las autoridades de proteccion al consumidor tienen un papel relevante, en
evitar los fraudes mediante esta via, mientras que las autoridades de competencia
deberan determinar que estas ventas no signifiquen una disminucion en el grado de
competencia existente en el mercado.

Esto nos lleva a determinar que la efectiva proteccion de los consumidores
descansa practicamente en las politicas de defensa del consumidor, las politicas de
competencia y su efectiva aplicacion en el ambito institucional. Las politicas y leyes de
competencia resultan particularmente importantes para los consumidores, ya que
comprenden una serie de medidas tendientes a fomentar una estructura y un
comportamiento competitivo del mercado, lo que las politicas institucionales deben
evitar es que los beneficios del libre comercio se vean menoscabados por practicas
empresariales anticompetitivas.

En este sentido, es que el sefior Ex Presidente de la Republica de EI Salvador
Don Elias Antonio Saca expreso : “Debemos continuar reforzando la institucionalidad
relacionada al buen funcionamiento del mercado y a la defensa de los consumidores. No
olvidemos que es el Estado, el que tiene la responsabilidad ineludible de proteger a los
consumidores y combatir las imperfecciones del mercado implementando acciones que
potencien los beneficios y promuevan las condiciones para su optimo funcionamiento
Unicamente reconociendo los derechos del consumidor, es que se puede fortalecer la
democracia en el &mbito economico”.

Consecuentemente con lo anterior, el Gobierno de El Salvador ha elaborado la
“Politica Nacional de Proteccion al Consumidor” la cual promovera el equilibrio en
las relaciones entre consumidores y proveedores, y establecerd ademas las lineas de
accion, que promuevan y desarrollen la efectiva tutela de los consumidores para un
mejor funcionamiento de mercado, creando asi un Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor. **

14 Discurso del Sefior Ex Presidente de El Salvador, Don Elias Antonio Saca.
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La mejor forma de proteger al consumidor es mediante una intensa competencia
entre los oferentes, dentro de un mercado, mientras mas competitivo sea este, mejores
tendran que ser las condiciones que se ofrezcan a los consumidores. La coordinacion
entre las entidades y legislaciones de proteccion al consumidor y de libre competencia
garantizaran beneficios para los consumidores.

1. CONCLUSION

La Proteccion a los Consumidores se ha vuelto un tema prioritario en el Sistema
de la Integracion Centroamericana, ya que para consolidar el Estado de Derecho y la
Gobernabilidad Democréatica, debe haber una tutela efectiva de los derechos del
consumidor.

Este tema cobra mayor relevancia debido a que el proceso de la Integracion
Centroamericana se encuentra actualmente en una etapa de mayor profundizacion a
consecuencia de los Tratados de Libre Comercio suscritos por la region y por los que
estan pendientes de negociacion.

Los Tratados de Libre Comercio han contribuido significativamente en la region
Centroamericana al mejorar la institucionalidad y al adoptar estandares méas elevados en
el manejo de las disciplinas comerciales, de negocios y de inversiones. Para ello, los
paises centroamericanos estan afrontando varios retos y desafios en su proceso de
integracion como la consolidacion y profundizacion democrética, la gobernabilidad (buen
gobierno), el fortalecimiento de la institucionalidad de la integracion, todo esto con el
objeto de obtener mayor estabilidad y seguridad juridica.*

La agenda multidimensional regional centroamericana esta comprometida con la
paz y la democracia, con el crecimiento econémico, con el desarrollo social y con la
sostenibilidad ambiental. En este sentido, el proceso de integracion centroamericana ha
presentado al mundo la creacién de una nueva vision en materia de “Desarrollo
Sostenible” y de “Seguridad Democratica” surgidos de la propia dindmica regional, razén
por la cual, la integracién centroamericana no puede ser simplemente politica, ni
simplemente econémica, sino concebida de manera multidimensional para obtener las
metas a las que Centroamérica viene aspirando. De tal manera, que el proceso de
integracion centroamericana con su accién regional multidimensional, ha contribuido de
una manera positiva al desarrollo econémico, al desarrollo sostenible y a la Seguridad
Democratica de la region, causando impactos favorables sobre el mismo desarrollo.

Lo anterior nos ha llevado a fortalecer no solamente la Institucionalidad de las
Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor sino a crear Politicas
Regionales sobre Proteccion al Consumidor, ya que no es suficiente solamente contar
todos los Estados miembros del Sistema de Integracion Centroamericana con leyes
nacionales de Proteccién al Consumidor, ademas en la actualidad por la interrelacién que

1> La Integracion Centroamericana: Beneficios y Costos (SG-SICA y CEPAL), 2004
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tienen con las Politicas de Competencia, también los Estados de la region cuenten con
leyes nacionales de competencia.

Esto ha llevado a que las Agencias Gubernamentales de Proteccion al
Consumidor de Centroamérica, se reGinan constantemente,  participen en Foros
Regionales y Subregionales de Proteccion al Consumidor y que incluso presenten
posiciones como region.

Actualmente las Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor en
Centroamérica han ido mas alla, al proponer a la Region de Jefes de Estado y de
Gobierno del Sistema de la Integracion Centroamericana la creacion de un Organismo
Regional dentro del Marco del Sistema de la Integracion Centroamericana.

Para el Sistema de la Integracién Centroamericana, la Proteccidn al Consumidor
es un tema que no solamente se analiza en el &mbito econémico sino también en el campo
de la Seguridad Democratica que tiene un enfoque multidimencional en lo politico,
econdmico, cultural, social y ambiental, por lo que con el actual proceso de integracion,
el consumidor en Centroamérica ya no es un “Protagonista olvidado”.
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